Вопрос 1
Укажите технику обратной связи: «Исходя из того, что было сказано, наверняка нам потребуется...», «Эта мысль дает возможность обозначить направление для сотрудничества…».
Выберите один ответ:
Позитивная обратная связь 
Перефразирование 
Вербализация эмоциональных состояний 
Резюмирование 
Прояснение 
Негативная обратная связь 
Развитие идеи собеседника 
«Эхо» 
Вопрос 2
Укажите технику обратной связи: «Согласна, досадно попасть в подобную ситуацию».
Выберите один ответ:
Вербализация эмоциональных состояний 
Прояснение 
Развитие идеи собеседника 
Перефразирование 
Негативная обратная связь 
Резюмирование 
Позитивная обратная связь 
«Эхо» 
Вопрос 3
Укажите технику обратной связи: «Основная идея, как я понял, в том, что…».
Выберите один ответ:
Позитивная обратная связь 
Негативная обратная связь 
Прояснение 
Развитие идеи собеседника 
Перефразирование 
«Эхо» 
Резюмирование 
Вербализация эмоциональных состояний 
Вопрос 4
Укажите технику обратной связи: «Я в отчете не увидела раздела с анализом приведенных фактов».
Выберите один ответ:
Резюмирование 
Прояснение 
Негативная обратная связь 
Перефразирование 
Развитие идеи собеседника 
«Эхо» 
Вербализация эмоциональных состояний 
Позитивная обратная связь 
Вопрос 5
Укажите технику обратной связи: «Что имеется в виду?», «Я не совсем понял это».
Выберите один ответ:
Развитие идеи собеседника 
Позитивная обратная связь 
Прояснение 
Негативная обратная связь 
Резюмирование 
«Эхо» 
Перефразирование 
Вербализация эмоциональных состояний 
Вопрос 6
Установите соответствие между высказыванием и ошибкой обратной связи.

	«В следующий раз не допускайте этого!»
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Варианты ответы на 6 вопрос :
1) Неконструктивность
2) Характеристика личности
3) Отказ от использования «Я - сообщения»
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